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ZASTRZEZENIA PRAWNE

Opisywany produkt wraz z jego sprzetem i oprogramowaniem sprzetowym jest kompletny.

Nie udzielamy gwarancji w odniesieniu do wartosci handlowej urzadzenia, jego zadowalajacej jakosci,
przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszenia praw osoéb trzecich. Firma Vidos , jej dyrektorzy,
kierownicy, pracownicy lub dystrybutorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody, w tym miedzy
innymi za szkody z powodu utratyzyskéw biznesowych, przerw w dziataniu sprzetu lub utraty danych
czy dokumentacji zwigzanych z uzywaniem tego produktu, nawet jesli nasza firma zostata
powiadomiona o mozliwosci wystapienia takich szkdd. W przypadku produktu z dostepem do internetu
korzystanie z produktu odbywa sie catkowicie na wtasne ryzyko. Nasza firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie, naruszenie prywatnosci lub inne szkody wynikajgce z
cyberatakow, atakéw hakerdw, wiruséw lub innych zagrozen bezpieczenstwa internetowego; jednak
w razie potrzeby zapewniamy niezbedne wsparcie techniczne. Nasza firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie tego produktu do celéw niezgodnych z prawem. W przypadku
jakichkolwiek konfliktéw miedzy niniejsza instrukcja a obowigzujacym prawem, pierwszenstwo ma

to ostatnie. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu firmy Vidos.

Dane kontaktowe znajduja sie na stronie Vidos.pl w zaktadce , kontakt , lub na ostatniej stronie
niniejszej instrukcji.

DEKLARACJA ZGODNOSCI UE

Niniejszy produkt i ewentualnie dostarczone z nim akcesoria sg oznaczone
‘ € symbolem ,CE", potwierdzajgcym zgodnos¢ z obowiazujacymi zharmonizowanymi

normami europejskimi, wymienionymi w dyrektywie EMC 2014/30/UE, dyrektywie

LVD 2014/35/UE, dyrektywie RoHS 11 2011/65/UE + RoHS 1l 2015/863.

Dyrektywa 2012/19/EU + 2024/884 (WEEE): Produkty oznaczone tym symbolem
nie moga by¢ utylizowane jako niesortowane odpady komunalne w Unii
Europejskiej. Aby zapewni¢ odpowiedni recykling, nalezy zwrdci¢ ten produkt do
lokalnego dostawcy po zakupie nowego, rownowaznego sprzetu lub zutylizowac
go w wyznaczonych punktach zbiérki. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

| www.recyclethis.info

Rozporzadzenie 2023/1542 dotyczace baterii: Ten produkt zawiera baterig, ktorej
nie wolno wyrzucac razem z niesortowanymi odpadami komunalnymi w Unii
Europejskiej. Zapoznaj sie z dokumentacja produktu, aby uzyskac szczegotowe
informacje o baterii. Bateria oznaczona jest odpowiednim symbolem, ktéry moze
zawiera¢ oznaczenie metali ciezkich, takich jak kadm (Cd) lub otow (Pb).

Aby zapewni¢ prawidtowy recykling, zwrd¢ baterie dostawcy lub oddaj do
wyznaczonego punktu zbiorki. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

www.recyclethis.info



NIEBEZPIECZENSTWA

- Wszystkie operacje elektroniczne powinny by¢ scisle zgodne z przepisami
bezpieczenstwa elektrycznego, przepisami przeciwpozarowymi i innymi powigzanymi
przepisami w danym regionie.

- Nalezy uzywac zasilacza dostarczonego przez renomowanga firme. Pobér energii nie
moze by¢ mniejszy niz wymagana wartosc.

- Upewnij sig, ze zasilanie zostato odtaczone przed podtaczeniem, zainstalowaniem lub
demontazem urzadzenia.

- Jesli produkt jest instalowany na $cianie lub suficie, urzadzenie musi by¢ stabilne.

- Jesli z urzadzenia wydobywa sie dym, nieprzyjemny zapach lub hatas, natychmiast
wylacz zasilanie i odtacz kabel zasilajacy, a nastepnie skontaktuj sie z serwisem.

- Jesli produkt nie dziata prawidtowo, skontaktuj sie ze sprzedawca lub najblizszym
centrum serwisowym. Nigdy nie prébuj samodzielnie rozmontowywac urzadzenia.
(Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy spowodowane przez nieautoryzowane
naprawy lub konserwacje.)

OSTRZEZENIA

- Nie upuszczaj urzadzenia ani nie poddawaj go wstrzgsom. Unikaj instalacji urzadzenia
na powierzchniach drgan lub w miejscach narazonych na wstrzgsy (moze to
spowodowac uszkodzenie sprzetu).

- Nie umieszczaj urzadzenia w bardzo goracym miejscu (sprawdz specyfikacje urzadzenia
w celu potwierdzenia wtasciwej temperatury pracy), w miejscach skrajnie zimnych,
wysoce zakurzonych i nie wystawiaj go na dziatanie wysokiego promieniowania
elektromagnetycznego.

- Nie kieruj urzadzenia na stonce ani na bardzo jasne miejsca. W innym przypadku moze
wystapi¢ niepozadane rozmazanie (co nie jest wada), a takze obnizenie
wytrzymatosci czujnika ruchu w tym samym czasie.

- Uzywaj miekkiej i suchej ciereczki do czyszczenia powierzchni wewnetrznych i
zewnetrznych pokrywy urzadzenia, nie uzywaj alkalicznych detergentéw.

- Zachowaj wszystkie opakowania po rozpakowaniu do wykorzystania w przysztosci.
Transport bez oryginalnego opakowania moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia i
prowadzi¢ do dodatkowych kosztow.

- Gwarangja nie dotyczy wad produktu i usterek powstatych w wyniku niewtasciwego
montazu (w sprzecznosci z niniejszym dokumentem).

- Gdy nie zostang spetnione odpowiednie warunki montazu, woda moze dostac sie do
wnetrza urzadzenia i uszkodzi¢ elektronike.
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Zanim przystapisz do montazu i uzytkowania urzadzenia prosimy o doktadne

zapoznanie sie z niniejszg instrukcja obstugi . Jezeli pojawia sie jakiekolwiek problemy

ze zrozumieniem jej tresci prosimy o kontakt ze sprzedawcg urzadzenia lub producentem.
Samodzielny montaz urzgdzenia i jego uruchomienie jest mozliwe pod warunkiem

posiadania podstawowej wiedzy z zakresu elektroniki oraz uzywania odpowiednich narzedzi.
Niemniej jednak zalecane jest dokonywanie montazu urzadzenia przez wykwalifikowany personel.
Producent nie odpowiada za uszkodzenia mogace wyniknac¢ z nieprawidtowego montazu

czy eksploatacji urzadzenia, oraz z dokonywania samodzielnych napraw i modyfikagji.




2. ZAWARTOSC OPAKOWANIA

11

Sruby montazowe Kotki rozporowe
KA M4 x 35 mm M4 x 35 mm

U —J

Sruba
montazowa ostony panelu
zewnetrznego Klucz Podrecznik uzytkownika

3. CECHY PRODUKTU

+ 7-calowy ekran dotykowy

* Mozliwos¢ pracy w trybie jednolokatorskim, wielolokatorskim
lub jako stacja osiedlowa

* Kamera CMOS Full HD

* Kat widzenia obiektywu o szerokosci 125°

* Podswietlenie nocne IR ( podczerwien )

* Obstuga dostepu za pomoca kodu PIN

* Obstuga dostepu za pomoca kodu QR (z monitorem M200-X)

* Whbudowany czytnik RFID w standardzie MIFARE 13.56MHz

* Pojemnos¢ czytnika: 2000 tagdw uzytkownikéw

* Dwukierunkowe audio ,Duplex”

* Mozliwos¢ sterowania elektrozaczepem i brama automatyczna

* Zasilanie elektrozaczepu niskoprgdowego DC 12V do 300mA

* Obstuga przycisku wyjscia

* 2 zylowe potaczenie bez polaryzacji

* Regulagja gtosnosci rozmowy

* Obudowa wykonana ze szczotkowanego aluminium

* Klasa szczelnosci: IP54

« Montaz: podtynkowy

« Wymiary: 318x156x53 mm ( wymiary puszki 303x136x45mm)



4. OPIS URZADZENIA
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Lp. Nazwa komponentu Lp. Nazwa komponentu
1 Obiektyw kamery 9 | Ztacze RJ45 (PoE)
2 Gniazdo karty microSD 10 | Zigcze serwisowe

Wejscie/wyjscie do centrali kontroli dostepu
3 Szklany panel 11 | w standardzie Wiegand
Do przysztych zastosowan

EXIT,GND: Przycisk wyjscia dla zamka 12

4 DOtkaWy ekran LCD 12 LOCK+,GND: Ztacze zamka 1

5 Gtosnik 13 | Ustawienia PLC dhpicon e&picorr
6 Mikrofon 14 | Ztacze zasilania DC 12V

7 LED IR -podswietlenie nocne 15 | Przycisk antysabotazowy

8 Czytnik kart RFID 16 NO,COM,NC: Ztacze dla zamka 2

BUS1,BUS2: Szyna danych BUS




5. DANE TECHNICZNE

Kategoria Parametr
Zasilanie 32V DC, 12V DC lub POE IEEE 802.3af
Instalacja Dwuzytowa
Obudowa Aluminium /szkto

Wymiary (mm)

318x156x53 (wymiary puszki 303x136x45)

Temperatura pracy

-10°C~ 55°C

6. MONTAZ

Zalecana wysoko$¢ montazu stacji zewnetrznej to ok. 160 cm od podtoza do soczewki
kamery.
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Instalacja i podtaczenie stacji zewnetrznej:

1. Wytnij w $cianie odpowiednich wymiaréw otwér i umies¢ w nim puszke podtynkowa

2. Przeprowadz przez otwor wszystkie przewody i podtacz do stacji zewnetrznej
zgodnie ze schematem potaczen.

3. Przymocuj stacje zewnetrzng do puszki podtynkowej uzywajac do tego srub
dostarczonych w zestawie.



7. PODEACZENIE PRZYCISKU WYJSCIA | ELEKTROZACZPU

PODLACZENIE PRZYCISKU WYJSCIA

Mozliwos¢ sterowania zamkiem 1 lub zamkiem 2 oraz sterowanie zamkami 1 i 2 jednoczesnie,
w zaleznosci od ustawien.

EXIT | GND | LOCK+j GND

0vlo
<9

PODLACZENIE ELEKTROZACZEPU
Zamek 1 jest zasilany wewnetrznie z zasilacza systemowego. Ta metoda podtaczenia mozliwa

jest tylko przy zastosowaniu elektrozaczepu zwyktego (wyzwalanego napigciem),
niskopragdowego o napieciu DC12V i poborze pradu do 300mA

EXIT | GND |JLOCK+ | GND
00|00 eLecTROZACTEP

| ZWYKLY DC

Dioda prostownicza
1N4007
/\ Zachowaj polaryzacje




PODLACZENIE AUTOMATU BRAMOWEGO LUB ELEKTROZACZEPU / ZWORY
ELEKTROMAGNETYCZNEJ

Zamek 2 sterowany jest za pomoca styku przekaznika.

Automat bramowy mozna podtaczy¢ bezposrednio pod zaciski NO i COM (wejscie do
przycisku sterowania recznego automatu).

Elektrozaczep lub zwora elektromagnetyczna musi by¢ zasilana z zewnetrznego
zrodta zasilania zgodnie z jego wymaganiami.

Maksymalne obcigzenie wyjscia przekaznikowego wynosi AC/DC 30V/3A

NO CcoM NC BUS- JBUS+

ololo

NO COoM NC BUS- | BUS+ ELEKTROZACZEP

@ @ @ |ZASILANIE| ZWYKEY

Dioda prostownicza |
& 1N4007
Zachowaj polaryzacje +

ELEKTROZACZEP

NO COM NC BUS- |Bust REWERSYJNY / ZWORA

@ @ @ |ZAS|LAM|E| ELEKTROMAGNETYCZNA

+

Dioda prostownicza
& 1N4007
Zachowaj polaryzacje

Dla zasilaczy AC zamiast diody nalezy zastosowac warystor SIOV-S05K25/B7220550250K 10
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8. SCHEMATY POLACZEN

Potaczenie typu kaskada

Stacja Stacja Stacja Stacja
AC 230V zewnetrzna 1 zewnetrzna 2 zewnetrzna 3 zewnetrzna 4
-@- -o-|| |[ce-= -@-
Zasilacz
[P1 1 2—32]
[ Bus m ['eus (os)| [eus]eus] [eus]eus] [eus]eus] [eus[eus]
©I10]0]0] D1D] D1D] Q]9] D19]
\/\ A A
Potaczenie typu gwiazda
Stacja Stacja Stacja Stacja

zewnetrzna 1 zewnetrzna 2  zewnetrzna 3 zewnetrzna 4

[eus]sus] [eus]sus]
11 11
- -
2 2
B
@N 100~240VAC
[] P112/32 ]
— g {--
O
A




Przewody A B Razem

UTP 2 x 0,5mm 50m 50m 100m
OMY 2 x 0,75mm? 100m 100m 200m
OMY 2 x 1,00mm? 120m 120m 240m

A. Odlegtos¢ miedzy najdalszym monitorem a zrédtem zasilania.
B. Odlegtos¢ miedzy najdalsza stacja zewnetrzng a zrodtem zasilania.

9. ADRESOWANIE STACJI ZEWNETRZNE)J

W systemie 2IP nalezy najpierw skonfigurowac pierwszg stacje zewnetrzng w budynku 1,
poniewaz pracuje ona jako PLC i zarzadza komunikacja catego systemu.

Aby to zrobi¢, nalezy ustawi¢ przycisk PLC znajdujacy sie z tytu urzadzenia w pozycji ON
(PLC ON db). Po ustawieniu PLC nalezy wytgczy¢ i ponownie wiaczy¢ stacje.

Pozostate stacje zewnetrzne w systemie powinny mie¢ wytaczona funkcje PLC (OFF e=).

W nowej stacji zewnetrznej lub po przywrdceniu do ustawien fabrycznych wyswietli
ponizsza strone:
2. Adres

Nr stacji zewnetrznej

C® Automatycznie

Lokalny adres IP 10.0.0.254

Maska podsieci 255.0.0.0

Brama —10.00.1

Adres IP serwera 10.0.14.9

Na tej stronie nalezy:

- Ustawi¢ numer stacji zewnetrznej od 1 do 19.
Do jednego budynku mozna podtaczy¢ do 19 stacji zewnetrznych.

- Skonfigurowac adres IP: Mozesz ustawic¢ adres IP recznie lub wybrac opcje
automatycznego przypisywania adresu IP przez urzadzenie (domysinie uzywany
bedzie automatyczny adres IP).



Uwaga: Domyslny numer budynku to 1, jesli chcesz ustawic¢ inny nr budynku, mozesz
dokonac¢ zmiany, postepujac zgodnie z ponizszg instrukcja:
1. Kliknij 7 razy z rzedu w lewym 2. Tu mozesz ustawi¢ numer budynku od 1 do 98.
gornym rogu, jak pokazano ponizej: Jesli urzadzenie pracuje jako stacja osiedlowa, wtedy
nalezy ustawi¢ nr 99. Innych ustawien nie nalezy zmieniac.

Nr stacji zewnetrznej Nr grupy

C® Automatycznie Typ kodowania ¢

Lokalny adres IP 10.0.14.9 Nr budynku
Maska podsieci —255.0.0.0
Brama 10.0.0.1

Adres IP serwera 10.0.14.9

10. KONFIGURA STACJI ZEWNETRZNEJ

Aby skonfigurowa¢ urzadzenie, naciisnij , a nastepnie wprowadz hasto instalatora
(domysine hasto: 0000). Potwierdz naciskajac . Gdy wyswietli sie kolejna strona,
ponownie wpisz hasto instalatora i potwierdz Wyéwietli sie strona ,Ustwienia” ,
na ktérej mozesz dokonac wielu zmian.

12:00 Werowads hasto Q Ustawienia 0D

instalatora:

ul. Sokolowska 44 Pon. 23-04-2024

Prosze wprowadzié numer lokalu

Klawiatura Kontakty




10.1 Adres urzadzenia

Na stronie Ustawienia w zaktadce Adres, wyswietlane s3
biezgce informacje konfiguracyjne. W tym miejscu mozesz
ustawi¢ numer stacji zewnetrznej i lokalny adres IP.
Znajdziesz tu takze informacje dotyczace ustwien takich
jak maska podsieci, brama i adres IP serwera.

10.2 Ustawienie jezyka w stacji zewnetrznej

_:?»_ Adres

Nr stacji zewnetrznej 1
C® Automatycznie

Lokalny adres IP -10.0.14.9
Maska podsieci 255.0.0.0
Brama

Adres IP serwera -10.0.14.9

Na stronie Ustawienia, otwérz zaktadke Jezyk, a nastepnie wybierz jeden z dostepnych.

Mozesz ustawic jezyk polski lub angielski.

10.3 Ustawienie zamka

Na stronie Ustawienia, w zaktadce Zamek mozesz
wiaczy¢ lub wytaczy¢ Zamek 11 Zamek 2 oraz ustawi¢
czas ich otwarcia w zakresie od 1 do 10 sekund.

W tym miejscu mozesz réwniez ustawi¢ czas opdznienia
przycisku wyjscia w zakresie od 1 do 30 sekund.

W zaleznosci od ustawien istnieje mozliwos¢ sterowania
zamkiem 1, zamkiem 2 lub zamkiem 1 i 2 jednoczesnie.

[l Ustawienia zamka
C® zamek1
Czas otwarcia @

® Zamek2

Czas otwarcia (2]

Przycisk wyjscia

Opéznienie otwarcia ([

Aktywny Zamek 1 >

<



10.4 Ustawienie daty i godziny

I Data i godzina

Na stronie Ustawienia, otwérz zaktadke Data i godzina. Dzieri  Miesigc  Rok
W tym miejscu mozesz ustawi¢ date, godzine, format daty ‘ o ‘ » ‘ s

05 06 2024
oraz oraz strefe CZasowaq. 06 07 2025

Godzina  Minuta

12

Uwaga:
- Czas i data pierwszej stacji zewnetrznej zostang
zsynchronizowane z innymi urzgdzeniami w systemie.

Format daty  « DD/MM/YYYY »

Strefa czasowa GMT+1 >

< v

10.5 Ustawienie glo$nosci rozmowy i dzwiekow

{)) Glosnosé

Na stronie Ustawienia, otworz zaktadke Gtosnosé.
W tym miejscu mozesz ustawi¢ gtosnos$¢ rozmowy
oraz wigczy¢ lub wytaczy¢ dzwiek dotyku,

sygnat zwrotny dzwonka i alarm sabotazowy.

Glosnos¢ rozmowy <« 5 »
Dzwiek dotyku (@ ]
Sygnat zwrotny dzwonka
Alarm sabotazowy

2 Edytuj uzytkownika

Nazwa uzytkownika _ Kowalski

Nr budynku

Numer lokalu

10.6 Edycja uzytkownika Karty

Na stronie Ustawienia, otwérz zaktadke Edycja
uzytkownika. Nastepnie wprowadz hasto do edycji (9999).
Wybierz numer lokalu, natepnie mozesz dokonac¢ edycji
nazwy uzytkownika oraz doda¢ lub usunac karte RFID

dla danego uzytkownika.




10.7 Edycja strony gtéwnej

ﬁ Strona gtéwna

Na stronie Ustawienia, otwdrz zaktadke Strona gtéwna. Lokalizacja ul. Sokotowska 44
W tym miejscu mozesz nadac informacje o lokalizacji, np.
nazwe ulicy lub nazwe osiedla. Podany adres wyswietli Ustamiaiostionsglonns
si¢ na stronie gtdwnej po wybudzeniu ekranu. W tej zaktadce [RCSRIESE

mozesz rowniez ustawi¢ widok strony gtéwnej na ,Kontakty”
lub ,Klawiatura”.

@ Klawiatura

10.8 Zmiana hasta instalatora

ﬁ Hasto Instalatora

Na stronie Ustawienia, otworz zaktadke Hasto Instalatora.
W tym miejscu mozesz zmieni¢ hasto instalatora.
SRR Domysine hasto instalatora to 0000.

Nowe hasto

Wprowads nowe
hasto ponownie

. Reset

Reset uzytkownika
Uruchom ponownie

Formatuj karte SD

10.9 Reset urzadzenia

Na stronie Ustawienia, otworz zaktadke Reset. Na tej stronie ;‘::f;;:;’:’“"""
mozesz dokonac resetu uzytkownika (oznacza to przywrd-

-cenie wszystkich ustawier oprdcz adresu i nazwy stacji
zewnetrznej). Mozesz takze uruchomi¢ ponownie urzadzenie,
sformatowac karte SD oraz przywrdcic stacje zewnetrzng

do ustawien fabrycznych.




10.10 O urzadzeniu

Na stronie Ustawienia, w zaktadce O urzqdzeniu
mozesz sprawdzi¢ wszstkie informacje dotyczace
danej stacji zewnetrznej. Na tej stronie wyswietlane
sa m.in. informacje o oprogramowaniu i adresie IP.

o O urzadzeniu

Wersja oprogramowania 16-04-2024

Typ kodowania
Nr budynku

N stacji zewnetrznej

Lokalny adres IP 10.0.14.12

Maska podsieci
Brama

Adres IP serwera

255.0.0.0

10.0.0.1

10.0.14.9

10.11 Lista lokatoréw

Adres MAC
PLC MAC

e

Na stronie Ustawienia, otwérz zaktadke Lista lokatoréw. W tym miejscu
mozesz ustawi¢ format wyswietlania listy lokatoréw na:

1. Jedna kolumna

Lokal 1

Lokal 3

a

Klawiatura Kontakty

10.12 Kopia zapasowa

2. Dwie kolumny

Lokal 1 Lokal 2

Lokal 3 Lokal 4

Lokal 5 Lokal 6

Klawiatura Kontakty

Na stronie Ustawienia, otwérz zaktadke Kopia zapasowa. W tym miejscu mozesz
wykonac¢ kopie zapasowa informacji o adresie IP urzadzenia i uzytkownikach na karte SD.
Mozesz rowniez przywrécic informacje z karty SD, gdy stacja zewnetrzna jest uszkodzona

lub wymieniana.
5



11. SPOSOB WYWOLANIA

Gdy stacja zewnetrzna jest skonfigurowana i znajduje sie w trybie gotowosci,
mozesz zadzwoni¢ do wybranego lokalu na dwa sposoby:

1. Na stronie "Klawiatura" wprowadz 2. Na stronie "Kontakty" wyswietli sie lista
numer lokalu i wybierz przycisk . nazwisk z tego bloku. Mozesz wybrac lokal,
z ktérym chcesz nawiazac potaczenie.

12:00

ul. Sokolowska 44 Pon. 23-04-2024
Lokal 1

a

Prosze wprowadzié numer lokalu

Lokal 2

a

Lokal 3

2
5
8
0

A

.
Klawiatura Kontakty Kontakty

12. OTWIERANIE WEJSCIA PRZ IU KODU
Aby odblokowa¢ zamek 1 (np. elektrozaczep), wprowadz: KOD .
Aby odblokowa¢ zamek 2 (np. naped do bramy), wprowadz: KOD ¥ 4.
Jesli kod jest poprawny i otwarcie wejscia zakonczy sie sukcesem,

na ekranie stacji zewnetrznej wyswietli sie napis ,Otwarte!”
Jesli kod jest nieprawidtowy, na ekranie wyswietli sie napis ,Otwieranie nieudane!”



13. USTAWIENIA ZA POMOCA PRZEGLADARKI INTERNETOWE)J

Ustawienia dostepne sg poprzez przegladarke internetowa. Nalezy podtaczy¢ stacje
zewnetrzng do komputera za pomoca portu RJ45. W przegladarce wprowadz adres IP
stacji zewnetrznej ( adres IP stacji zewnetrznej mozesz przegladac lub edytowad w

menu Ustawienia / Adres. Domysinie adres IP stacji pierwszej PLC to 10.0.14.9),

a nastepnie wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, aby zalogowac sie do stacji zewnetrzne;j.
(Nazwa uzytkownika: admin; Hasto: 888999)



14. KARTA GWARANCYJNA

Nazwa i model urzadzenia

STACJA ZEWNETRZNA S211

Pieczec i podpis sprzedawcy w punkcie sprzedazy
Data sprzedazy
1.VIDOS sp. z 0.0. udziela gwarancji na zakupione produkty na okres 36 miesiecy od daty
zakupu, umieszczonej na niniejszej Karcie Gwarancyjnej i dokumencie zakupu.
2. Usterki produktu ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w ciggu 21 dni
roboczych od daty przyjecia produktu do punktu serwisowego.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany produktu na nowy, jezeli:
> w okresie gwarancji wykonano cztery istotne naprawy, a produkt nadal wykazuje usterki;
> po stwierdzeniu, ze wystapita usterka niemozliwa do usuniecia. Przy wymianie produktu
na nowy potraca sie rownowartos¢ brakujacych lub uszkodzonych przez Uzytkownika
elementoéw (takze opakowania) i koszt ich wymiany
4. Uzytkownik dostarcza uszkodzony sprzet na wtasny koszt do punktu serwisowego.
5. Gwarancja nie obejmuje obnizania sie jakosci urzadzenia spowodowanego
normalnym procesem zuzycia i ponizszych przypadkow:
> niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem produktu;
> uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w nieodpowiednich warunkach (nadmierna
wilgotnos¢, zbyt wysoka lub niska temperatura, nastonecznienie itp.), odmiennych
warunkéw konserwacji i eksploatacji zamieszczonych w instrukcji obstugi produktu;
> uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych;
> uszkodzen spowodowanych dziataniem sit zewnetrznych np. przepiecia w sieci
elektrycznej, wytadowania atmosferyczne, powddz, pozar;
> uszkodzenie powstate na skutek niewtasciwego zainstalowania urzadzenia,
niewtasciwego przechowywania urzadzenia lub napraw wykonanych przez osoby
nieupowaznione;
> uszkodzenie powstate na skutek podtaczenia niewtasciwego napiecia.
6. Gwarancja straci wazno$¢ w skutek:
> zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych;
> podtgczenia dodatkowego wyposazenia, innego niz zalecane przez producenta produktu;
> przerébek i zmian konstrukcyjnych produktu oraz napraw wykonanych poza punktem
serwisu Vidos;
> Karta gwarancyjna lub numery seryjne zostaty zmienione, zamazane lub zatarte;
7. Karta Gwarancyjna jest wazna tylko z wpisana data sprzedazy potwierdzonymi
pieczecia i podpisem sprzedawcy.
8. Warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie towaru z niniejsza Karta Gwarancyjna
oraz dowodem zakupu.
9. Punkt serwisowy:

VIDOS Sp.zo.o0. tel. 22 8174008
ul. Sokotowska 44 e-mail: biuro@vidos.pl

05-806 Sokotéw / k. Warszawy www.vidos.pl
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